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Resumo

As empresas do século 21 tém uma triplice agenda a ser perseguida: aspectos econdmico-
financeiros, ambientais e sociais. A avaliacdo de pedidos de crédito por bancos de
desenvolvimento levard em conta, cada vez mais, essa triplice agenda.

Dando continuidade a proposta de criacdo de uma avaliacdo integrada de risco, este artigo
estabelece as bases para associar o risco social aos riscos ambiental e financeiro (objeto de
artigo anterior referenciado). Nesse sentido, apresenta-se a concepc¢do de uma metodologia
para integracao de fatores sociais na avaliagdo de risco de um determinado projeto.

Inicialmente, aborda-se a relevancia da dimensdo social para a empresa, depois se
caracterizam alguns modelos de crédito existentes (financeiros e multi-critérios), para entao
apresentar um modelo embrionario. Apontam-se diversos Orgdos, fundacdes e regras de
conformidade que analisam questdes sociais, no intuito de eleger indicadores para a
composicdo do risco social. O modelo consiste na avaliacdo da empresa e do projeto
separadamente, para entdo somarem-se, integrando-se apés a avaliacdo ambiental, criando
um rating sécio-ambiental, a ser comparado com o rating financeiro e assim aplicar-se uma
aliquota para penalizar a taxa de juros obtida pela empresa, caso alguns aspectos
ambientais e sociais tenham sido menosprezados ou desrespeitados. Finalmente, relata-se a
importancia da integracéo do risco social na analise de crédito.
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1. Introducgéo

“Ha progresso quando um canibal usa garfo?”, € a instigante pergunta de um livro best-seller
(ELKINGTON, 1998). O capitalismo selvagem tem de dar lugar ao capitalismo verde
(HAWKEN et al, 1999); a auditoria financeira, a de sustentabilidade; e a tradicional visao
pura de negdcios tem de incluir uma ética de responsabilidade social.

Organizagdes ndo governamentais ja deram um passo a frente como representantes da
sociedade. As autoridades governamentais, por sua vez, vém restringindo sua area de atuacéao,
seja por restricbes orcamentarias, seja por se focalizarem apenas em suas atividades
essenciais, seja ainda pela orientacdo de Estado minimo e desregulamentacdo com
privatizacdo. A causa mais 6bvia de mudanca estrutural acelerada (turbo-capitalismo) € a
retracdo do Estado numa escala global (LUTTWAK, 1999).
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As acdes das empresas na arena social comegam a tornar-se imperativas. Este trabalho propde
levar em conta essas acOes, criando um critério de avaliacdo para analisar e julgar os fatos
sociais vinculados as empresas e aos projetos. Lancam-se as bases de uma metodologia para
inclusdo da esfera social na andlise de pedidos de concessdo de crédito a um Banco de
Desenvolvimento ou Comercial (alterando a taxa de juros relacionada ao projeto).

O BNDES, por exemplo, tem taxas de juros preferenciais para determinadas regides
geogréficas (Nordeste e metade Sul do Rio Grande do Sul). Tais areas tém enormes
problemas sociais e merecem menores taxas de juros, para incentivar novos projetos e criar
empregos. Na metodologia proposta, por analogia, projetos cujos aspectos de alcance social
tém equacionamento por parte da empreendedora poderdo merecer tratamentos preferenciais,
sendo penalizados aqueles projetos que nao mitigam o impacto social de suas atividades.

2. Modelos de crédito

Um modelo para avaliagdo de empresas estuda indicadores advindos do balanco patrimonial e
outras declaracdes contabeis, em termos de endividamento, lucratividade etc. Outro
importante dado que comp&e 0 modelo € o histdrico da empresa, em outros empréstimos que
possam ter sido solicitados no passado. Em geral, um modelo de concessao de crédito possui
trés etapas: scoring, rating e determinacéo da taxa de juros para a concessdo de credito

2.1 Modelos de concessao exclusivamente financeiros

Alguns modelos de concessdo de crédito utilizam analise discriminante (ALTMAN, 1968) e
outras técnicas estatisticas, como analises Logit e Probit (NEVES, 1990); outros utilizam
algumas técnicas de inteligéncia artificial, notadamente Redes Neurais, para classificar as
empresas em conjuntos assemelhados, que receberdo, entdo, 0 mesmo rating. Desta forma,
passa-se ao largo da etapa de scoring.

3. Modelos de decisdo multi-critério

O uso destes tem como principal objetivo descentralizar a tomada de decisdo, criando-se uma
formula simples. Podem ser destacadas deste modelo algumas desvantagens: a primeira delas
é que se esta férmula for tdo simples como uma média aritmética ou ponderada estar-se-a
simplificando em demasia a analise, podendo-se incorrer em erros. Por exemplo: Sera que se
uma empresa poluidora possuir excelente planejamento de carreira e remuneragdo, um feito
podera compensar o outro?

3.1 Modelos de decisdo por circuitos transitivos

Este tipo de modelo de decisdo é o que advém de fun¢des aditivas ou multiplicativas, como é
0 modelo do risco ambiental e como também é o modelo desenvolvido para o risco social.

Ele supde a transitividade dos critérios, ou seja, a resposta para a pergunta feita anteriormente
é: sim; ou seja, uma nota ruim em um critério pode compensar uma boa avaliagdo em outro.

Porém, limites e ressalvas podem ser estabelecidos para que estes modelos funcionem
adequadamente. No caso do risco ambiental, ndo é interessante para 0 banco que concede 0
empréstimo que o risco ambiental compense o risco financeiro.



3.2 Modelos de decisdo por circuitos intransitivos

Este tipo de modelo de decisdo é o que mais se assemelha as decisbes reais. Por hipdtese,
todas as conseqiiéncias de uma acdo sao conhecidas e representaveis por indicadores. Realiza-
se um conjunto de acbes possiveis e, através de um conjunto de critérios para julga-las,
associam-se estas acdes a estados futuros. Estes critérios sdo representados por indicadores.
Depois, € definido se a familia de critérios criada é coerente. Para tanto, analisa-se se ela
possui 0s conceitos de: exaustividade (nenhum critério importante foi esquecido); ndo-
redundancia (nenhum critério pode ser retirado sem prejuizos ao modelo); coesdo: o papel
isolado de um critério € 0 mesmo que ele exerce dentro do conjunto.

Pode-se dizer que os critérios sdo intransitivos, ou seja, é respeitada a integridade de cada
critério; um ndo pode compensar outro. Preenchidos estes requisitos, podem-se usar modelos
de decisdo multi-critério baseados em logica Fuzzy, como o Modelo COPPE-Cosenza de
hierarquia fuzzy (TOLEDO e COSENZA, 2003), ou baseado em Teoria dos Grafos
(BOAVENTURA, 1996). O resultado deste tipo de analise ndo é uma rigorosa classificacao
de prioridade/preferéncia das agdes, mas a separagdo em grupos por ordem de preferéncia.

4. Acrescentando a dimensdo ambiental

Inicialmente, foi feito um trabalho para um Banco de Desenvolvimento por alguns dos autores
deste texto (MOTTA, CALOBA, 2003), o qual contou com sugestdes da equipe da Empresa
de Consultoria contratada e pessoal do Banco, o qual acompanhou o trabalho e criticou os
relatorios, desenvolvendo um sistema que integra a dimensdo ambiental a analise de risco
para concessdo de crédito (MOTTA et al, 2002). A metodologia de pontuacgdo foi dividida em
duas fases: na primeira, sdo avaliados trés elementos: empresa; tipo de empréstimo; e
empreendimento ou projeto, associando a uma pontuacao especifica. Na segunda fase, uma
aliquota é determinada para que uma fracdo da diferenca entre a pontuacdo financeira e
ambiental seja aplicada, penalizando a avaliacdo. Toda pontuagdo para efeito do rating ser
compreendida em um intervalo entre 10 e 30 pontos, sendo este Gltimo equivalente a
pontuacdo méxima AAA. Melhores ratings recebem taxas de juros menores. As taxas
aumentam progressivamente até o rating C. Nega-se crédito para D.

A figura abaixo ilustra as pontuacGes e 0s niveis de risco (rating) correspondentes:

Pontuagdo Pontuagao
Rating Limite Limite Rating Limite Limite
Inferior Superior Inferior Superior
28,001 30,000 19,501 20,500
27,501 28,000 19,001 19,500
25,501 27,500 18,501 19,000
25,001 25,500 17,501 18,500
24,501 25,000 17,001 17,500
23,501 24,500 16,501 17,000
23,001 23,500 14,501 16,500
22,501 23,000 14,001 14,500
21,501 22,500 12,001 14,000
21,001 21,500 10,001 12,000
20,501 21,000 0,001 10,000

Figura 1 — Nivel de risco e Pontuagio



5. Introduzindo a dimenséo social

A dimensdo social sera avaliada através de uma pesquisa qualitativa dos diversos indicadores
sociais de importantes fontes: 6rgdos de pesquisa; empresas; regras de validade nacional e
internacional. Busca-se neste elenco os indices mais adequados a finalidade deste trabalho.
Desse modo, obtém-se uma pontuacdo que significa aumento ou permanéncia das taxas de
juros, de acordo com as acOes da empresa e do projeto para com a sociedade. Os investidores
institucionais e privados também priorizam alocacdo de capital em projetos de boa reputacéo
ética, dando-lIhes uma vantagem verdadeiramente competitiva (CANUTO, 2001).

A metodologia de pontuacdo foi dividida em duas fases. Na primeira, é avaliada a empresa,
feita por indicadores sociais, tomando-se a roda da estratégia como contraponto (MOTTA,
CALOBA, 2003). Uma série de dimensdes sociais é selecionada e seus indicadores sio
pontuados e ponderados conforme sua importancia relativa, resultando uma média ponderada.
A do projeto serd feita por uma lista composta por areas passiveis de sofrerem impactos
sociais, além de mitigacbes opcionalmente efetuadas em relacdo a elas. Ao conjunto desses
elementos, é associada uma pontuacdo especifica. Por exemplo, se todos os impactos forem
mitigados, a pontuagdo é maxima. No outro extremo, a pontuagdo € minima. Em detalhes, esta
abordagem funciona como a dimensdo ambiental.

6. Pesquisa e metodologia

A primeira parte da pesquisa consiste na busca de indicadores sociais pertinentes, viabilizando
uma pontuagdo para a empresa. Utilizaram-se diversas fontes consideradas mais importantes
no cenario nacional, que serdo descritas posteriormente, a saber: Instituto Ethos; Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE); e Observatdrio Social. Além disso,
serdo incorporados principios e normas de conformidade e exceléncia internacionais:
SA(Social Accountability) 8.000 e Principios do Equador. As normas de conformidade
estabelecerdo requisitos minimos para a concessao do empréstimo, ndo sendo concedidos
empréstimos a projetos ndo conformes.

O risco financeiro é soberano, ou seja, ndo havera transitividade entre as trés dimensdes
principais, pois ndo serd implementado um projeto apenas com base em seus beneficios
sociais, caso seu Estudo de Viabilidade Técnico-Econémica (EVTE) apresente resultados sem
atratividade para o empreendedor.

6.1 Instituto Ethos

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial € uma associacdo de empresas sem
fins lucrativos destinada a fomentar o desenvolvimento da cidadania empresarial,
sensibilizando e mobilizando esta classe, numa perspectiva local e global, a fim de assumir a
promogéo do desenvolvimento econémico com responsabilidade social e o desenvolvimento
de atividades relacionadas a responsabilidade social.

As empresas associadas ao Instituto submetem-se a constante processo de aperfeicoamento,
com uso de indicadores Ethos que analisam as préaticas de responsabilidade social, além de
propiciar um monitoramento do desempenho geral da empresa. Sendo garantida a
confidencialidade das informacdes obtidas, os filiados ao Instituto utilizam tal ferramenta para
uma auto-avaliacdo das suas politicas, atividades e estratégias relacionadas a responsabilidade
social.




As tematicas abordadas nos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social sdo: Valores e
Transparéncia; Publico Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores e
Clientes; Comunidade; e Governo e Sociedade.

6.2  Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE)

Esta instituicdo € uma organizacdo da sociedade civil que foi liderada pelo ja falecido
socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, a qual tem como principal objetivo tornar publicas as
questdes referentes a responsabilidade social, contribuindo para a conscientizacdo e formacéo
de mentalidade do empresariado e da sociedade. O IBASE produz modelos de Balango Social
(registro das suas acdes voltadas para responsabilidade social) e é responsavel pelo Selo
Balango Social/Betinho, o qual é conferido as empresas que preenchem satisfatoriamente o
Modelo de Balango sugerido pelo IBASE.

Em estudos sobre esse Balanco, verifica-se que seu objetivo é ser um instrumento para avaliar
e julgar atos sociais vinculados a empresa, tanto no seu interior (empresa e funcionarios)
quanto no seu exterior (empresa e comunidade).

A divisdo dos indicadores em capitulos para pequenas e meédias empresas é: indicadores
sociais internos; sociais externos; ambientais; do corpo funcional e informacdes
relevantes.

5.3 Observatério Social

O Observatdrio Social ¢ uma iniciativa da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) do Brasil,
em parceria com o Centro de Estudos de Cultura Contemporanea (CEDEC), Departamento
Intersindical de Estudos Socio-Econdmicos (DIEESE) e Rede Inter-Universitéaria de Estudos e
Pesquisas sobre o Trabalho (UNITRABALHO). Sua meta é gerar e organizar informag6es
consistentes sobre o desempenho social e trabalhista de empresas no contexto de adocdo de
clausulas sociais e ambientais nos acordos de comércio internacional. Atua na fiscalizacdo de
empresas no que se refere ao cumprimento das leis trabalhistas (CORTEGIANO, 2003).

Os temas usados pelo Observatério Social sdo: liberdade sindical; negociacdo; trabalho
infantil; trabalho forcado; discriminacdo de género e raca; salude e seguranca do
trabalho e meio ambiente.

54  SA8.000

A SA (Social Accountability) 8.000 é uma Norma Internacional baseada nos principios da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Estabelece padrbes de agdes e atividades
passiveis de auditoria relacionadas a Responsabilidade Social para todos os ramos e negdcios.

Sdo abordadas as seguintes questdes: os direitos fundamentais da OIT, praticas
disciplinares (punicbes corporais, coacdo fisica ou verbal com os empregados etc.),
horéarios de trabalho, remuneracéo e sistemas de gestao.

5.5  Principios do Equador

Os Principios do Equador foram divulgados por vérias das maiores corpora¢des bancarias
mundiais. Definiram-se as diretrizes do envolvimento desse segmento com a tematica do risco
ambiental e social. As idéias abordadas pelos Principios sdo: cumprimento das leis e
regulamentacfes do pais que abrigard o projeto; desenvolvimento sustentavel e uso de
recursos naturais renovaveis; protecdo a integridade fisica do homem, caracteristicas culturais,



biodiversidade, incluindo espécies ameacgadas e ecossistemas sensiveis; uso de substancias
perigosas; grandes danos ou acidentes; salde e seguranca ocupacional; prevencdo contra
incéndio e seguranca vital; impactos soOcio-econdémicos; compra e uso da terra; re-
assentamento involuntario; impactos em populacdes indigenas e comunidades; acumulacao de
impactos de projetos existentes, do projeto proposto e antecipacdo de projetos futuros;
participacdo das partes afetadas na elaboracdo, revisdo e implementacdo do projeto;
consideracBes sobre a viabilidade ambiental e as alternativas preferiveis socialmente;
eficiéncia na producdo, na entrega e no uso da energia; e geréncia de prevencdo da poluicéo e
minimizacdo do desperdicio, controle da polui¢do (efluentes liquidos e emissBes de gas) e
residuos sélidos e quimicos.

7. Construcdo dos parametros basicos para analise do risco social
7.1 Metodologia
A partir da analise das caracteristicas, os indicadores propostos enquadram-se nos estagios:

No estdgio 6timo, a empresa segue normas pertinentes de exceléncia internacional, além do
que € prescrito logo abaixo para o estdgio bom. No estagio bom, além de cumprir a legislacéo,
a empresa ou projeto divulga seus preceitos para a comunidade e ao longo da sua cadeia
produtiva (fornecedores, clientes e terceirizados). Em relacéo ao estagio regular, a empresa ou
projeto se atém a obedecer aos principios legais e de normas de conformidade internacionais.
No estagio ruim, a empresa ndao segue os preceitos legais. No estagio péssimo, a empresa
ignora que existam preceitos basicos a serem respeitados.

Esta classificacdo em estagios da margem a alguma subjetividade, o que é desejavel nesta
fase. Ao contrario da defini¢do anterior de modelos de decisdo multi-critério, alguns aspectos
indicadores podem compensar outros.

7.2 Indicadores de analise da empresa

Valores e Transparéncia no ambiente interno da empresa: valores éticos que formam a base da
cultura da empresa: se a empresa possui um codigo de ética e se ele é realmente posto em
pratica no ambiente organizacional da empresa.

Valores e Transparéncia da empresa em relacdo a sociedade: se as empresas realizam um
Balanco Social (registro das suas a¢des voltadas para responsabilidade social) e de que forma
isso é feito.

RelacBes com os sindicatos: politica de envolvimento da empresa com sindicatos, se ela
oferece entraves a organizacao dos trabalhadores e se ocorre alinhamento dos seus interesses
com os dos seus funcionarios.

Gestdo participativa: programas de apoio aos empregados no encaminhamento de solucées de
problemas da empresa.

Preocupagdo com as criancgas: se a empresa utiliza criangas como forca de trabalho e se esta
em conformidade com a Lei dos Aprendizes, a qual impGe procedimentos rigidos em relacdo
aos adolescentes trabalhadores, como, por exemplo, permanéncia na escola.

Valorizagdo da diversidade: tipos de discriminacdo que podem ocorrer no ambiente da
empresa.

Remuneracdo, beneficios e carreira: relagdo existente entre a empresa e seus empregados no
tocante ao desenvolvimento profissional do empregado.




Saude e seguranca do trabalho: cumprimento das normas internacionais e nacionais de salde e
seguranca do trabalho, sendo utilizadas como base certificagdes dessa area, como a BS
(British Standards) 8800 e a SA8000.

Empregabilidade: incentivo de programas de geracdo de emprego e de capacitacao
profissional da sociedade.

Demissdes: comportamento da empresa em relacdo a demissdes, analisando as circunstancias
em que se recorre a essa medida; se ha o estudo da situacdo e da problematica existente antes
da demissdo, ou se essa € a primeira op¢do adotada pela empresa.

Aposentadoria: politica da empresa frente a aposentadoria dos seus funcionarios, se ocorre
algum tipo de complemento financeiro a aposentadoria ou se h& programas relacionados a
participacao positiva, na empresa, dos empregados aposentados.

Fornecedores: a relacdo da empresa com seus fornecedores: critérios da empresa na selecéo
dos seus fornecedores (se apenas os de mercado, ou se a empresa possui, em sua cadeia
logistica, parceiros condizentes com sua politica de responsabilidade social).

Consumidores e clientes: critérios da empresa no desenvolvimento e comercializacdo de seus
produtos e servicos. Verifica-se se a empresa procura langar no mercado produtos confidveis,
com as informacdes detalhadas acerca do seu uso, com servigo de atendimento ao cliente,
ouvidoria (Ombudsman).

Comunidade: a politica de envolvimento comunitario da empresa como, por exemplo, respeito
aos costumes locais, apoio a organizacdes ndo-governamentais e melhorias das condicdes
sociais.

Segue uma imagem do modelo feito em Excel, que mostra o preenchimento deste
questionario. Foram colocados comentarios que esclarecessem o que condi¢Bes devem ser
satisfeitas, para a empresa poder ser classificada em cada estagio: 6timo, bom regular, ruim e
péssimo e também um esclarecimento sobre o indicador e o que ele pretende avaliar:
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Figura 2: Modelo em Excel para avaliagcdo da empresa



8. Avaliacdo da dimenséo do projeto

O projeto € avaliado segundo uma lista de temas de impactos sociais. Projetam-se quais 0s
possiveis impactos que ele pode causar. Sdo avaliados os impactos destes sobre a comunidade
local onde o projeto sera instalado: positivo, indiferente ou negativo.

Os 48 temas usados como causadores de impactos (inspirado em classificacdo da ABONG)

sdo:
1.
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13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

. Desenvolvimento da

Agéncias de
cooperacao/Organismos multi-
laterais

Alfabetizacdo e frequéncia escolar
Agricultura/questdes agrarias
Arte e cultura

Assisténcia social

Captacdo de recursos

Cidadania

Comunicacao

Conselhos de gestao

. Crédito, poupanca e investimento
. Democracia

economia
regional

Desenvolvimento institucional
Desenvolvimento sustentavel
Direitos humanos

Doencas sexualmente
transmissiveis e AIDS

Economia solidaria

Educacao

Excluséo social
Guerra/conflitos internacionais
Infancia e adolescéncia
Juridico

Meio ambiente

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

Movimentos populares/sociais
Moradia

Mortalidade infantil
Organizagdes ndo governamentais
Universidades

Orcamento publico
Organizacdo/participacédo popular
Patriménio histérico cultural
Planejamento

Pobreza

Politicas
publicas/econdmicas/sociais

Portadores de Deficiéncia
Questdes indigenas
Questdes urbanas/qualidade de vida
Ragca e etnia

Redes de relagdes de género
Saude

Seguranca alimentar
Seguranca publica
Sociedade de informacao
Terceira idade

Terceiro setor

Trabalho e renda
Transporte

Violéncia

Se houver mitigacdes pertinentes, elas serdo classificadas segundo as definicdes abaixo em
obrigatorias; reativas; e sensiveis. Seguem as definicdes de acbes (MONTANA et al, 1998

apud CORTEGIANO, 2003):
Acdbes mitigatorias obrigatorias: Atendem aos constrangimentos legais (CHEIBUB e LOCKE,

2002 apud CORTEGIANO). O seu cumprimento ndo atribui pontos. Se uma mitigacao for



detectada como obrigatdria, 0 impacto sobre a sociedade continuara sendo negativo, podendo
ser indiferente, dependendo da avaliagdo do especialista.

Acbes mitigatorias reativas: Ocorrem quando existem pressdes por parte de organizagdes
(associacBes comerciais, sindicatos, ativista sociais, consumidores etc.), mercadologicas
(custo de oportunidade, demanda, concorréncia), ou por pressdes originadas de situacOes
imprevisiveis (desastres naturais, terrorismo, guerra). Neste caso, ainda que haja pressdo no
sentido de uma acdo responsavel, a empresa possui liberdade de se posicionar diante de uma
dada situacdo. Sdo atribuidos pontos para impactos mitigados com acgdes reativas. Se uma
mitigacdo for detectada como reativa, 0 impacto sobre a sociedade sera indiferente.

Acdes mitigatorias sensiveis: Caracteriza-se por comportamentos pro-ativos e preventivos.
Uma empresa socialmente sensivel procura evitar o aparecimento de problemas sociais e
ambientais ou minimizar seus reflexos, tratando-se de um alto nivel de responsabilidade
social. Serd atribuido maior nimero de pontos para impactos mitigados com agdes sensiveis.
Se uma mitigacao for detectada como sensivel, o impacto sobre a sociedade sera positivo.

Seguem duas imagens do modelo desenvolvido em Excel a ser preenchido pelo requerente do
empréstimo, junto de um auditor do concedente.
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fonte: eleboracéo prépria
Figura 3: Tela do modelo/questionario que define do impacto do projeto

9. Integrando as dimensdes e sub-dimensdes

Dos resultados obtidos faz-se uma média, um rating e sua devida classificagéo na tabela (de D
a AAA). A classificagcdo obtida para o projeto serd adicionada a classificacdo obtida para a
empresa e assim efetuar-se-a uma média ponderada, com 40% para a empresa e 60% para 0
projeto.

Posteriormente faz-se uma média aritmética dos ratings social e ambiental, criando uma rating
socio-ambiental. Caso este seja menor que o previamente calculado como risco financeiro, ele
deve penalizar o resultado. Esta penalizacdo pode ter maior ou menor ponderacdo nesta
média, dependendo do tipo de empreendimento que estd sendo a analisado, segundo seu



potencial de impacto, segundo dados que compuseram o risca ambiental, fornecidos por uma
empresa de engenharia (MOTTA, CALOBA, VILLA-FORTE). Dependendo da atividade, é
dado um intervalo de aliquota a sr aplicado na média ponderada com o risco financeiro. Neste
ponto, por termos um intervalo, damos ao concedente do empréstimo uma margem de
negociacao e arbitrariedade que possa ser discutido com quem pede o emprestimo.

Formulario de Risco - Atividade

Diisdo |]mj-:|st-usdeTrmsf-:-ma;5-;- LI
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grior_| Supenor
Pouco Impactantes Sall 0 | 0% %
Potencial Waridwel de 248 5 M 2654 6%
Impacio
Muito Impactanies Da 2 0 11} a0t 100%
Pontuacdo da Atividade = 5,14 {[] 25% 5%

Figura 4: potencial de risco segundo a atividade

Formulario de Classificacdo de Risco - Final
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Figura 5: Rating e Classificacdo finais, aliquotas minima e maxima

Anélise de impacto social até hoje foi tomada como uma maneira de identificar os impactos
adversos e desenhar estratégias para mitiga-los. Essa € a base do modelo de muitos bancos
multilaterais de desenvolvimento — o chamado modelo do-no-harm. Estes, em parceria com o
Banco mundial, redigiram o PSIA — Poverty and social impact analysis, uma recente evolucéo
para uma analise estratégica como uma maneira mais efetiva de usar a analise social para
influenciar resultados no desenvolvimento. Nao perdendo, assim, oportunidades de
influenciar gque tipo de investimentos em desenvolvimento serdo feitos (DANI, 2003).

10. Conclusao

A emergéncia do tema da responsabilidade social provém de uma necessidade gritante da
populacdo. E preciso que as empresas revejam seus conceitos e a mentalidade do
empresariado deixe de ser norteada pelo lucro maximo, passando por cima do capital humano
e do ambiental. A partir dessa idéia, propde-se a integracdo do risco social aos riscos
financeiro e ambiental, na analise de crédito. E emergente a necessidade de se analisar
politicas de reformas da distribuicdo do impacto no bem-estar dos diferentes stakeholders,
especialmente com foco nos pobres e mais vulneraveis (WORLD BANK, 2002), demonstrar



o0 impacto ocorrido e melhorar praticas futuras (ROCHE, 2002) e assim tentar favorecer
projetos com consciéncia ambiental e social.

Uma avaliacdo multi-critério é qualitativa e extensa, exigindo muito mais esfor¢o que uma
simples avaliacdo financeira. Seria feita auditoria através de entrevistas e levantamentos de
campo, aos quais a empresa ndao ofereceria entraves, sob risco do empréstimo nao ser
concedido. Poderia haver uma parceria do Banco com 6érgdos e instituicbes de ensino e
pesquisa isentas e id6neas, para vencer dificuldades operacionais, ganhando ainda com
formacéo de pessoal capacitado.

As avaliacOes e métodos precisardo muitas vezes ser adaptadas para se encaixar no contexto e
circunstancias de cada projeto e os limites das possibilidades de uma analise prévia, que
precisara ser sempre melhorada por monitoramento, analise e re-avaliacdo da politica
continuamente (WORLD BANK, 2002).

O ideal seria a sociedade organizada exercer o papel de grande auditor das empresas, mas isto
ainda ndo é uma realidade no Brasil. O Banco de Desenvolvimento sera induzido a exercer
este papel. Se a empresa ndao cumprir os preceitos basicos da triplice agenda, ela sera
penalizada com uma taxa de juros maior para implementacdo de novos investimentos. O
aspecto financeiro é o ponto mais sensivel das empresas, sendo o foi tomado, na metodologia
ora proposta, como indutor de uma postura de responsabilidade social das empresas atuantes
em todo o territério nacional.

O objetivo da avaliacdo do risco social, assim como o do risco ambiental, ndo é elevar a taxa
de juros ou criar entraves na concessdo de créditos, mas sim ajustar os projetos que ndo se
adequarem, a criar uma consciéncia e medidas que tornem o projeto vidvel em termos
ambientais e sociais, além de financeiramente, claro. Veja abaixo um exemplo de avaliacdo
atual e de metas futuras que viabilizariam o projeto ou melhorariam sua taxa de juros:

Pablico Intemo péssimo rum reguar bom  &timo

Cuidado com Salde, Seguranca e Condigbes de Trabalho (segundo
padroes da OIT)

Palitica de remuneracdo, beneficios e carreira

Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a
Empregabilidade

Compromisso com criancas e adolescentes

Comportamento frente a Demissdes

Valorizagao da diversidade

Gestao participativa: envolvimento dos empregados na solugdo dos

roblemas da empresa
P! p .,

Trabalho forgado ou uso de medidas coercivas

existéncia de desigualdade entre quaisquer pessoas que trabalhem
em condigbes iguais e exergam iguais fungdes

Relagdes com os Sindicatos

Preparagao para a Aposentadoria

® SituacBo atual
@ Situaglo desejével

Fonte: Elaboracgao prépria
Figura 6 — Exemplo de avaliag&o e elaboracdo de metas de melhoria
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